
 
 
 

 

KALİTE POLİTİKASI 
 
                             
Lila Kağıt ve çalışanları olarak, Kalite Yönetim Sistemimizin gerekliliklerini yerine getirerek sürekli 
iyileştirilmesi ve etkinliğinin sürdürülmesi; 
 

• Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu ile şirket ve birim hedeflerine ulaşılması, 

• Müşteri memnuniyeti ve kalitede sürekliliğin sağlanması, 

• İnsan odaklı bir yaklaşımla çalışanların geliştirilmesi, yapılan her faaliyette kalite bilincinin ve 
sorgulayıcı bakış açısının dikkate alınması, 

• Kalite etkenleri ve tüm dönüşüm süreçlerindeki verilerin ölçülmesi, kaydedilmesi, 
değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi, 

• Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerdeki verimliliğin ulusal ve uluslararası 
düzeyde rekabet edebilecek seviyenin üzerinde tutulması, 

• Yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımların cesaretlendirilmesi, teknik ve davranışsal yetkinlikleri 
artıracak eğitimlerin gerçekleştirilmesi, 

• Sektörlere ait teknolojik gelişmelerin yakından takip edilmesi ve uygulanması ile üretilen yenilikçi 
ürünlerin Türkiye ve Uluslararası Pazar tüketicilerine sunulması, 

• Değişen ve gelişen müşteri beklentilerinin dikkate alınmasıyla ürün ve hizmet kalitesinin sürekli 
geliştirilmesi, bu kültürün desteklenmesi ve yaygınlaştırılması, 

 
yönünde faaliyetlerimizi Çevre, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri ile birlikte yöneterek, 
vizyonumuz doğrultusunda sektörde kalite açısından öncü ve örnek bir kuruluş olmak için tüm 
gücümüzle çalışırız. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ÇEVRE VE ENERJİ POLİTİKASI 
 
Lila Kağıt ve çalışanları olarak, çevre ve enerji yönetim sistemi dahilinde; 
 

• Ürünlerin çevresel açıdan güvenli olmasının sağlanması, 

• Doğal kaynakların ve her türlü enerji kaynağının en verimli ve en ekonomik şekilde kullanılması, 
su yönetimi ve enerji yönetimi programları ile doğal kaynak tüketiminin azaltılması, 

• Satın alınan selülozun tamamının endüstriyel ormanlardan temin edilerek doğal hayatın 
korunmasına katkıda bulunulması, 

• Çevresel risklerin gerçekleştirilebilir en makul seviyeye azaltılması, çevresel sorunların 
belirlenerek gerekli önlemlerin alınması,  

• Faaliyetler sonucu oluşabilecek atıkların azaltılması ve/veya yeniden kullanılmasının 
sağlanması için atıkların kaynağında önlenmesi ve/veya kaynağında ayrı toplanması, geri 
dönüşümü, yeniden kullanım olanaklarının en üst düzeyde değerlendirilmesi, 

• Çalışanların, yüklenicilerin ve diğer paydaşların çevre konusunda yapacağı önerilerin 
kaydedilmesi ve değerlendirilmesi sonrasında çevre performansına olumlu katkı sağlayacak 
önerilerin uygulanması, 

• Yürürlükteki yasal şartlara ve düzenlemelere uygun olarak faaliyetlerin sürdürülmesi, 

• Acil durum ve risk yönetiminin en gelişmiş seviyede sağlanması, 
 
yönündeki faaliyetlerimizi Kalite, Çevre ve İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri ile birlikte 
bütünleşik bir şekilde yöneterek, sektörde çevre açısından öncü ve örnek bir kuruluş olmak için tüm 
gücümüzle çalışırız. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 
 
Lila Kağıt ve çalışanları olarak, ulusal ve uluslararası yasal mevzuat ve düzenlemelere uyar, sürekli 
gelişmeyi temel alan bir İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi dahilinde sağlıklı ve güvenli bir çalışma 
ortamı yaratırız. 
 

• Çalışma ortamında ortaya çıkabilecek sağlık ve güvenlik risklerinin analiz edilerek minimize 
edilmesi ve sürekli iyileştirilmesi, 

• Yürürlükte olan iş sağlığı ve güvenliği mevzuatının yanı sıra üyesi olunan kuruluşların 
öngördüğü standartların karşılanması, 

• İş Sağlığı ve Güvenliği bilincinin oluşturulması ve geliştirilmesi için eğitim faaliyetlerinin 
düzenlenmesi, 

• Sıfır iş kazası ve sıfır meslek hastalığı hedefini benimseyerek, gerekli önlemleri almak suretiyle 
verimliliğimizin artırılması, 

 
yönünde faaliyetlerimizi Kalite ve Çevre Yönetim Sistemleri ile birlikte bütünleşik bir şekilde yöneterek, 
sektörde iş sağlığı ve güvenliği açısından öncü ve örnek bir kuruluş olmak için tüm gücümüzle çalışırız. 
 
 
 


